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Seja bem vindo ao Portal do Cliente

No seu navegador de internet, acessar http.//www.vs.unimed.coop.br, na pagina inicial, e
clicar no espaco Portal do Cliente.

Planos para Planos para
sua familia 00O |suaempresa

Clique aqui e acesse Clque aqui e acesse

Clique aqui e acesse

Na tela de identificacio clique em Seu primeiro acesso?

Caso ja tenha realizo o primeiro acesso, utilize o LOGIN e a SENHA redefinida.

Identificacao
& Login
@ & Senha

Ezgueceu sua senha?

Seu primeiro acesso?
Acesse esse link para criar seu usuario
Manual de acesso

Empresa | Titular ou Dependente | Contratante de Plano de Saude Familiar |
Demitido e Aposentado



ﬂ Passo 1 Clicar na opcdo CONTRATANTE de Plano de Saude Familiar.

Para iniciarmos, precisamos saber se vocé & ou representa:
Beneficiario TITULAR de Plano de Sadde
Beneficiario DEPEMDENTE de Plano de Sadde
COWTRATANTE de Plano de Salide Familiar «
EMPRESA ou DEMITIDO APOSENTADD
n Passo 2 Digitar o numero do CPF do CONTRATANTE. Apdés, clicar em “Verificar dados
iniciais”.

Informe no campas abaixo o ndmero do seu CPF:

Verificar dados infciais «

v Sua identificacdo inicial foi realizada com sucesso.

ﬂ Passo 3 Digitar o codigo de cliente , CEP, e-mail, confirmar o e-mail . Preencher as
informacdes solicitadas e clicar em Concluir cadastro.

Agora precisamos que vocd nos informe os dados complementares abaixo para concluir a criagho de seu usudrh

Seu codigo de cliente na Unimed®
CEP de seu endereca®
Email®

Confirme seu emall®

e



n A mensagem abaixo aparecera confirmando que seu usuario foi criado. Clicar em “Acesse
aqui a pagina de login” para digitar as informacdes recebidas no e-mail informado.

@

Usuario criado com sucesso. |
Acesse seu e-mail para completar o processo.|

Acesse aqui a pagina de login

Na pagina de identificagao digitar o CPF e senha temporaria informada no e-mail,
apos clicar em Efetuar login.

Ildentificacao

& Login
G@b & Senha
- -

Esqueceu sua senha?




Em seguida, sera necessario redefinir a senha e conferir seus dados, conforme ilustra a

figura abaixo. Feito isso, clicar em Salvar dados.

Concluir Primeiro Acesso

Dados de sua nova senha

Digite sua senha atual® :
Redigite a nova senha® :

Dados de seu usuario

Sua data de nascimento® I I

Informe seu nome* I

I
-

Email*

n Apos login, a tela do Portal abre no vinculo criado. Nele vocé pode Alterar dados de

USUARIO TESTE - PESSOA FISICA

G['D Contratante de Plano Familiar
- USUARIO TESTE TESTE [D055.0001. 000001]
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O que vocé deseja fazer?
Administracao de Beneficiarios
Administracao do Contrato

acesso @, Alterar dados do usuario ¢», Gerenciar vinculos @ ou Sair (.
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Apos ter relacionado os vinculos, realizar novo login. Abrira uma janela para selecionar o
vinculo/contrato que ira movimentar. Para alterar o vinculo, clicarem

L )
L
Alterar vinculo

e} USUARIO TESTE - PESSOA FISICA » r:."
c, -D Vinculo ainda nio selecionado Alterar vineilo
- oo

Vinculos relacionados com vocé

@ Dependente de Plano Familiari
BENEFICIARIO TESTE [0055.0001.00001 3.01]

@ Titular de Plano Familiar
USUARIOQ TESTE TESTE [0055.0001.000004.00]

@ Titular de Plano Familiar
USUARIO TESTE TESTE [0055.0001.000004.00]

@ Contratante de Plano Familiar
USUARIO TESTE TESTE [0055.0001.000001]

Duvidas?
Queremos lhe ajudar, fale com

nosso Relacionamento com o
Cliente:

0800.642.1800




Acessar http://www.vs.unimed.coop.br, na pagina inicial, clicar no espaco Portal do Cliente.
Apos clicar em esqueceu sua senha, conforme figura abaixo.

|dentificacao

& Login ‘
@ &  Senha

Esgueceu sua senha?

ﬂ Digitar o login de acesso (CPF) e o e-mail cadastrado, e apds Clique para recuperar acesso.

Recuperar Acesso ao Portal

Através deste recurso, vocé recebera uma nova senha, que serd enviada para o seu e-mail.

Para recuperar seu acesso, informe os dados abaixo:

Login de acesso™ | |

Email cadastrado® | |
As instrucbes para recuperar seu acesso serdo enviadas para este email.

Cligue para recuperar seu acesso

Clique aqui se vocé ndo lembra seu login efou e-mail cadastrado



ﬂ Nesta tela clicar no link destacado para voltar para a pagina de login.

Clique para recuperar seu acesso v

Verificamos com sucesso suas informacées. |

As instrucées de acesso foram enviadas para o email informado. |

Cligue agui para voltar para o formulario de login

Na tela de identificacdo informar o login e senha recebida no e-mail.

Importante: apds 5 tentativas, a senha sera bloqueada por 24 horas. Para cadastrar uma nova senha
clique em “Esqueceu sua senha” e proceda conforme a orientagao anterior.

Apos redefina sua senha, clicando em  conforme ilustra a figura abaixo. Em seguida clicar
em Salvar dados.

Unimed 2

Q

q D Titular de Plano Empresarial Alterar vinculo
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Vale do Sinos/RS|

0 que vocé deseja fazer?
Informacdes da Saude Suplementar PIN-55
Medicina Preventiva

Dados de sua nova senha Dl.’lVidaS?
| Queremos lhe ajudar, fale com

Digite sua senha atual®

nosso Relacionamento com o
Cliente:

| 0800.642.1800
EXme 9

Redigite a nova senha®

Digite uma nova senha™ | |




Acessar http://www.vs.unimed.coop.br, na pagina inicial, clicar no espaco Portal do Cliente.
Apos clicar em Esqueceu sua senha, conforme figura abaixo.

|dentificacao

- Login
@ &  Senha

Esqueceu sua senha? «

Digitar o login de acesso (CPF) e o e-mail cadastrado, e apos Clique aqui se vocé nao lembra
seu login e/ou e-mail cadastrado.

Recuperar Acesso ao Portal

Através deste recurso, vocé recebera uma nova senha, que serd enviada para o seu e-mail.

Para recuperar seu acesso, informe os dados abaixo:

Login de acesso™ | |

Email cadastrado® | |
As instrucbes para recuperar seu acesso serdo enviadas para este email.

Cligue para recuperar seu acesso

Clique aqui se vocé ndo lembra seu login efou e-mail cadastrado «
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n Clique na opcao Contratante de Plano de Saude Familiar.

Criacao de Usuario Web

Ola.
Criamos esse assistente para ajuda-lo na criagdo ou recuperacido de seu usuario em nosso Portal.

Passo 1 - Sobre voce
Para iniciarmos, precisamos saber se vocé & ou representa:
Beneficiario TITULAR de Planc de Sadde

Beneficiario DEPENDENTE de Plano de Sadde

EMPRESA

n Digite o nimero do seu CPF e clique em Verificar dados iniciais

Passo 2 - Fazendo sua identificacao
Informe ne campo abaixo o mimere do seu CPF:
I 222.222.222-22 Verificar dados iniciais «

“-' Sua identificagdo inicial foi realizada com sucesso.

ﬂ Confirme seus dados e clique em Concluir cadastro

Agora precisamos que vocé nos informe os dados complementares abaixo para concluir o processo:

Seu codigo de cliente na Unimed* I l

l

|
Email® I ]
|

CEP de seu enderego*

Confirme seu email®

Concluir cadastro
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n Aparecera a mensagem abaixo. Clique na mensagem destacada, para ir na pagina de login.

vﬁ

Usuario recuperado com sucesso.
Acesse seu e-mail para completar o processo.

Acesse aqui a pagina de login

7 Sera enviado um e-mail automatico para o e-mail informado com a senha temporaria.
Na pagina identificagao, digitar o login (CPF) e a senha temporaria e clicar em Efetuar login.

Identificacao

- .Lc:-gin
@ Senha

E=zgueceu sua senha?

)

Seu primeiro acesso?

Aresse esse link para criar ssu usuario

Manual de acesso
Empresa | Titular ou Dependente | Contratants de Plano de Sadde Familiar |
Demitido e Aposentado



n Em seguida, sera necessario redefinir a senha, conforme ilustra a figura abaixo.
Feito isso, clicar em Salvar dados.

Concluir Primeiro Acesso

Dados de sua nova senha

Digite sua senha atual* [........ ]

Digite uma nova senha® ’ ........... l

Redigite a nova senha® ’ ........... l

Dadas de seu usuario

Sua data de nascimento®

Informe seu nome*

|
|
Email* ||

Duvidas?
Queremos lhe ajudar, fale com

nosso Relacionamento com o
Cliente:

0800.642.1800
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